WOJEWODA SLASKI

Katowice, 31 marca 2026 r.

Znak sprawy: PS1.431.2.2.2026

Pani

Anna Porebska

p.o. Dyrektora

Osrodka Pomocy Spotecznej w Swietochtowicach
ul. Imieli 14

41-605 Swietochtowice

ZALECENIA POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej' i rozporzgdzenia
Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli

w pomocy spotecznej?, zesp6t inspektorow Wydziatu Rodziny i Polityki Spotecznej

Slaskiego Urzedu Wojewédzkiego w Katowicach od 13 do 18 Iutego 2026 1. plzeprowadzi{

: 2 jEJ rodziny
w ramach posiadanych kompetencji oraz wynikajacych z zadan gminy/pOWIatu okreslonych
w art. 17-20 ustawy 0 pomocy spotecznej, ze szczegbélnym uwzglednieniem sposobu
$wiadczenia pracy socjalnej, organizowania i $wiadczenia ustug opiekuriczych, jako zadar
wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym oraz prowadzenia wszelkich innych dziatan,

o ktérych mowa w art. 119 ww. ustawy — od chwili powziecia przez Osrodek informagiji

na temat sytuacji ww. osoby, do chwili rozpoczecia czynnosci kontrolnych.

W zwigzku z kontrolg, ktérej wyniki zostaly przedstawione w protokole kontroli
nr PS1.431.2.2.2026 z 9 marca 2026 r., do ktorego tresci pismem nr OP.020-29-2026/KJ
z17 marca 2026 r. Pani Monika Szpoczek Dyrektor Osrodka wniosta zastrzezenia
nieuwzglednione w catoSci przez organ nadzoru, a ostatecznie podpisanym przez Panig
26 marca 2026 r. przekazuje niniejsze zalecenia pokontrolne.

Dziatania podejmowane przez Oérodek Pomocy Spotecznej w Swietochtowicach zostaty
ocenione negatywnie. Powyzsza ocena ogblna wynika z przedstawionych ponizej ocen
czgstkowych.

't.j. Dz. U. 2 2025 1. poz. 1214 z pdzn. zm., zwanej dalej: ustawa o pomocy spotecznej,
2Dz. U.z2025T. poz. 1065 — zwane dalej: rozporzadzeniem w sprawie nadzoru i kontroli

Slaski Urzad Wojewddzki w Katowicach

ul. Jagielloriska 25, 40-032 Katowice
www.katowice.uw.gov.pl

adres do e-Dorgczen: AE:PL-14603-15693-ECFGD-26

telefon: 32 256 38 57
e-mail: wojewoda@katowice.uw.gov.pl Strona1z6



Ocenie zostaty poddane trzy obszary pracy Osrodka:
- obszar I dotyczacy reguIaCJl p{awnych i orgamzacyjnych okres$lajgcych dziatalno$é Osrodka
; SNSRI rodziny, w tym zgodnosci kwalifikacji kadr

Z wymogami ustawowymi — ocemony negatywme
- obszar II: dotyczacy pramd#owosm dziatan Osrodka w zakresie organizowania pomocy
e 5 REpAEiZiny, przewidzianych ustawg o pomocy spotecznej — oceniony

negatywnie,
- obszar llI: dotyczacy sposobu sprawowania nadzoru nad dziataniami pracownikéw Osrodka

podejmowanymi na rzecziiHiIlPRIBEE Y dziny — oceniony negatywnie,
Na wydang ocene negatywna wptyw miaty przede wszystklm potwierdzone nieprawidtowosci
w zakresie organizowania pomocy na rzec R e wWptyw na zakres i jako$é
udzielanej jej pomocy. Pracownicy Osrodka merzetelnle reallzowall zadania wynikajgce

z ustawy o pomocy spotecznej, gdyz nie korzystali z uprawnier i mozliwosci wynikajacych

z ww. ustawy, jak réwniez w nieprawidtowy sposéb delegowano, koordynowano

i nadzorowano zadania przez Dyrektora O$rodka oraz Kierownikéw Dziatéw PSI i PSI].

Podczas czynnosci kontrolnych w poszczegéinych obszarach potwierdzono
nastepujgce nieprawidtowosci:

L. W obszarze l: dotyczqcym regulacy prawnych i oranlza invch okreslajacych
S ERIN S 10 o ziny, w tym

zgodnosci kwalifikacji kadr z wymogami ustawowymi:

> brak aktualizacji tre$ci Statutu Osrodka w zakresie nazewnictwa ustawy wskazanej
wpkt7 t. ustawy z 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
(obecne brzmienie ustawy to ,ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej”),

> brak procedur dotyczacych podziatu zadar pomiedzy Dziatami PS! i PSI| powodujacy brak
jednolitego i sprawnego dziatania pracownikéw socjalnych poszczegbinych dziatow
organizacyjnych,

> brak uregulowan w O$rodku w zakresie sposobu przyjmowania i rejestrowania interwencji
wptywajgcych do Osrodka drogg telefoniczna,

> nieprawidtowa tre$¢ upowaznienia nr 160/2024 Prezydenta Miasta Swietochtowice,
wydanego dla Dyrektora Osrodka,

> brak zapisu dotyczacego obowigzku przeprowadzania rodzinnych  wywiadéw
srodowiskowych poza siedzibg jednostki w tresci zakreséw obowiazkdw pracownikéw
socjalnych, bedacego jednym z podstawowych obowigzkéw pracownika socjainego
okreélonym w art. 119 ust. 1 pkt 1a usta oocy spo%ecznej

senmicdn

SRR l‘-"

spotecznej:
» naruszenie zapiséw § 10, 14, 19 i 21 obowigzujacej w Osrodku Instrukcji kancelaryjnej,
w zakresie sposobu rejestracji i dekretacji pism na podlegtych pracownikéw,
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» brak koordynacji dziatan pom1edzy Klerownlkamu Dziatow PSI i PSIl w zakresie czynnosci
podejmowanych wobedkg

» nieudzielenie iBamiEhd . | DT

TS Eire 3% =Tt

ERE e in :-,m;.:..' rodzicompetnej informacji o przystugujgcych im
Swiadczeniach i dostgpnych formach pomocy wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej
oraz w ramach programu ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” oraz nieodebranie
pisemnego oswiadczenia w tym zakresie,

> brak kontaktu z sasiadargff lizyskanie opinii $érodowiskowej na temat
funkcjonowania rodziny w miejscu zamieszkania,

» niedokonanie w sposdb wiasciwy analizy, diagnozy potrzeb i oceny zjawisk indywidualnych
i spotecznych w rodzinie, skutkujgcej brakiem' Ldzielenia rodzinie pomocy adekwatnej
do potrzeb os6b, probleméw zdrowotnych i trudno$ci wystepujacych w rodzinie,

> brak rzetelnosci w zakresie sporzgdzania dokumentacji przez pracownikéw Os$rodka,
ze szczegbinym uwzglednieniem dokumentowania ustaleri w ramach wspétpracy z innymi
instytucjami, w tym z Policjg i stuzbg zdrowia,

> niepodijecie od 5 sierpnia 2025 r. do 12 lutego 2026 r. dziatan w zakresie wdrozenia
w rodzmle procedury »Niebieskie Karty” skierowania wnlosku do Sadu o} umleszczenle Pan|

SRR LR T et B
-:':i:'-::{;:lr.‘:':i":'u:m:'.-.-.n.:

wspomaganego Jjak réwniez nleskorzystame m.in. z mozhwosm zlecenla ww. zadania
w trybie art.;25° ustawy 0 pomocy spotecznej, badz zawarcia porozumienia z inng jednostka
samorzadu terytorialnego, prowadzacg mieszkanie wspomagane,
> niepodjecie do 15 wrzesnia 2025 r. kontaktu oraz pracy socjalnejj{ZER
i umieszczeniu w szpitalu (29 lipca 2025 r.) przez pracownika socjalnego Osrodka
> niewdrozenie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamleszkanl BHEN T
K. w trybie art. 50a ustawy o pomocy spotecznej, bezposrednio po jej powrome ze ssztaa
do domu (2 pazdziernika 2025 r.),
» przyznanie specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
w wymiarze niezgodnym ze wskazaniami wynikajacymi z zaswiadczenia lekarskiego,
> niedokonanie przez pracownika socjalnego pisemnych ustalefn Z|PAMBIRIHENSC
dotyczacych zakresu i okresu swiadczenia ustug,

> naruszeme materu art. 105 kpa w zakresie wycofania wniosku o pomoc przez matke

"l Ih :

ll. W obszarze lll: dotyczacym sposobu sprawowanla nadzoru nad dziataniami
pracownikéw Osrodka podejmowanymi na rzecBsiis :

> brak wiasciwego nadzoru Dyrektora Osrodka i Kierownika Dziatu PSII nad kwalifikacjami
osoby wykonujgcej zadania pracownika socjalnego,

> brak wtasciwego nadzoru Dyrektora Osrodka i Kierownikdw .Dziatéw PSI i PSII
nad sposobem dokonywania wpisbw w zeszycie WijC przez pracownlkow socjalnych,

> brak nadzoru Kierownikéw Dziatu PSI i PSil w zakresie sporzgadzanej przez pracownikow
dokumentacji z dziatart podejmowanych wobec FERERHFRIROELRIREE
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» nieposiadanie kwalifikacji do wykonywania specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi przez opiekunke zatrudniong przez Wykonawce ustug,

» brak nadzoru Dyrektora O$rodka, Kierownika Dziatu PSII oraz pracownikéw Dziatu PSII
nad sposobem realizacji umowy w zakresie $wiadczenia specjalistycznych ustug
opiekunczych,

> brak witasciwego nadzoru Osrodka nad sposobem wypetniania kart realizagji ustug
opiekunczych.

W oparciu o art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej zalecam:
I. W obszarze I:

1) podja¢ dziatania majgce na celu przyjecie przez Rade Miejskg w Swietochtowicach
uchwaty w przedmiocie nowelizacji Statutu O$rodka, majgcej na celu doprowadzenie
do ustalenia jego zapiséw precyzyjnie i kompleksowo, zgodnie z aktualnym stanem
prawnym, w celu usunigcia wykazanych w protokole kontroli nieprawidtowosci,

2) podjg¢ dziatania w zakresie opracowania procedur dotyczacych podziatu:zadan
pomigdzy Dziatami PSI i PSIl w celu zapewnienia jednolitego i sprawnego dziatania
pracownikow socjalnych poszczegdlnych dziatow organizacyjnych, koordynacji
podejmowanych dziatari i zapobiezenia powielaniu kompetencji ww. dziatow,

3) podjac dziatania w zakresie uregulowania w Osrodku sposobu przyjmowania
i rejestrowania interwencji wptywajacych droga telefoniczna, w celu wyeliminowania
ryzyka niepodjecia dziatari w celu udzielenia pomocy osobom potrzebujgcym,

4) postugiwaé sie upowaznieniem Prezydenta Miasta Swietochtowice, wydanym
dla Dyrektora O$rodka w oparciu o art. 110 ust. 7 ustawy o pomocy spotecznej,

5) dokonac korekty tresci zakreséw obowigzkow pracownikéw socjalnych w kwestii zapisu
dot. obowigzku przeprowadzania rodzinnych wywiadéw $rodowiskowych poza siedzibg
jednostki, bedgcego jednym z podstawowych obowigzkéw pracownika socjalnego
okreslonym w art. 119 ust. 1 pkt 1a ustawy o pomocy spotecznej,

6) wzmozy¢ nadzér w zakresie kwalifikacji zawodowych 0séb wykonujacych zadania
pracownika socjalnego.

Il. W obszarze II:

1) wzmozy¢ nadzér nad przestrzeganiem przez pracownikow obowigzujgcej w Osrodku
Instrukcji kancelaryjnej, w zakresie sposobu rejestracji i dekretacji pism na podlegtych
pracownikow,

2) wzmozy¢ nadzér nad koordynacjg dziatan pomiedzy Kierownikami Dziatéw PSI i PSII
w zakresie czynnosci podejmowanych wobec oséb i rodzin, w celu udzielenia pomocy
adekwatnej do stwierdzonych potrzeb, w oparciu o rzetelng diagnoze Srodowiska,

3) kazdorazowo udziela¢ osobom zgtaszajacym sig po pomoc petnej informacii
o przystugujgcych im $wiadczeniach i dostepnych formach pomocy, w oparciu o art. 119
ust. 2 pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej. Dokumentowaé podejmowane dziatania,
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4) realizowac prace socjalng w sposéb kompleksowy, w oparciu o art. 119 ust. 1 pkt 1 ustawy
0 pomocy spotecznej, zgodnie z cyklem metodycznego dziatania oraz rzetelnie
dokumentowaé podejmowane w jej ramach dziatania, przy uwzglednieniu mozliwosci
pozyskania opinii srodowiskowej. Rozwazy¢ mozliwo$é zorganizowania szkolenia
wewnetrznego ukierunkowanego na podniesienie jakosci pracy socjalnej oraz znajomosci
obowigzujgecych przepiséw prawa dotyczacych dziatalnosci Osrodka,

5) wzmozy¢ nadzér nad sposobem podejmowania dziatari przez pracownikéw socjainych
w zakresie dokonywania analizy, diagnozy potrzeb i oceny zjawisk indywidualnych
i spotecznych w $rodowisku, w celu udzielania pomocy adekwatnej do stwierdzonych
potrzeb oséb i rodzin,

6) wzmozyé nadzor nad sposobem sporzadzania dokumentacji przez pracownikéw QOsrodka,
ze szczegdlnym uwzglednieniem dokumentowania ustalert w ramach wspotpracy z innymi
instytucjami, w tym z Policjg i stuzbg zdrowia,

7) wzmozy¢ nadzér nad sposobem wdrazania przez pracownikéw Osrodka procedury
.Niebieskie Karty”, kierowaniem wnioskéw do Sadu o umieszczenie oséb w domu pomocy
spotecznej, bez wymaganej zgody, jak réwniez sporzadzania wnioskow o zabezpieczenie
osOb w domu pomocy spotecznej na czas trwania postepowania sgdowego. Korzystaé
z powyzszych mozliwosci w prowadzonych przez O$rodek sprawach, w uzasadnionych
przypadkach,

8) korzysta¢ w uzasadnionych przypadkach z mozliwosci zlecenia zadania w zakresie objecia
wsparciem osob w mieszkaniu wspomaganym, w trybie art. 25 ustawy o pomocy
spotecznej, badz poprzez zawarcie porozumienia z inng jednostka samorzadu
terytorialnego, prowadzaca takie mieszkanie,

9) podejmowaé niezwtoczne i kompleksowe dziatania w ramach pracy socjalnej, wobec oséb
przebywajgcych w podmiotach leczniczych, przy uwzglednieniu materii art. 121 ust. 1a
ustawy o pomocy spotecznej oraz obowigzkéw okreslonych w zakresach obowigzkéw
pracownikéw socjalnych,

10) w szczegdlinie uzasadnionych przypadkach, o ktérych mowa w art. 50a ustawy o pomocy
spotecznej przyznawa¢ ustugi opiekuricze w trybie pilnym,

11) przy realizacji ustug opiekuriczych, wypetia¢ dyspozycje art. 3 ust. 3, w zwiazku z art. 50
ust. 3 i 5 ustawy o pomocy spotecznej poprzez ustalanie ilosci godzin ustug opiekuriczych
adekwatnie do potrzeb klienta, przy uwzglednieniu zalecen lekarskich w tym zakresie,

12) uzgadniac¢ zakres ustug opiekuriczych ze $wiadczeniobiorcami, z zachowaniem zasady
pisemnosci wyrazonej w art. 14 Ustawy z 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego? ,

13) zaprzestac¢ naruszania materii art. 105 kpa w przypadku wycofania wnioskéw o pomoc
przez klientéw.

lll. W obszarze lll:
1) wzmozy¢ nadzér Dyrektora O$rodka nad organizacjg pracy Osrodka, w tym

niedopuszczanie do sytuacji $wiadczenia w $rodowisku pracy socjalnej przez pracownika
nieposiadajgcego odpowiednich kwalifikacji zawodowych,

3tj. Dz.U. z 2025 1., poz. 1691 - zwana dalej ,kpa"
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2) wzmozy¢ nadzér nad sposobem dokonywania wpisow w zeszycie wyj$é przez
pracownikéw socjalnych,

3) wzmozy¢ nadzor w zakresie sporzadzanej przez pracownikéw dokumentaciji z dziatar
podejmowanych wobec klientéw, poprzez regularng i systematyczna kontrole
dokumentacji prowadzonej przez pracownikow,

4) wzmozy¢ nadzor Dyrektora Osrodka nad jakoscig $wiadczonych ustug opiekunczych,
w tym w zakresie kwalifikacji osob $wiadczacych te ustugi zatrudnianych przez
Wykonawce ustug,

5) regularnie monitorowac¢ jako$¢ wytwarzanych dokumentéw dotyczacych Swiadczonych
ustug opiekunczych, jak rowniez $wiadczenie ww. ustug w $rodowisku.

Oczekuje przedstawienia przez Panig Dyrektor w terminie 30 dni od daty otrzymania
niniejszego wystapienia informaciji o sposobie wykorzystania zalecen, uwag i wnioskéw,
badz o dziataniach podjetych w celu ich realizacji lub przyczynach niepodjecia takich dziatan.
Zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej w przypadku niezrealizowania zalecen
pokontrolnych nakfada sie kare pieniezng w wysokosci od 500 do 12 000 zt.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej
Kierownikowi kontrolowanej Jednostki przystuguje prawo zgtoszenia do Wojewody
Slaskiego, za posrednictwem Dyrektora Wydziatu Rodziny i Polityki Spotecznej Sigskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Katowicach, zastrzezen w terminie 7 dni od dnia otrzymania
zalecen pokontrolnych.

Z upowaznienia Wojewody Slaskiego

Marcin Chroszcz

Dyrektor

Wydziatu Rodziny i Polityki Spotecznej

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

Do wiadomosci:

1. Adresat.

2. Pan Daniel Beger — Prezydent Miasta Swigtochtowice
3. Wydziat Kontroli — w miejscu.

4. Aa.
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